
Ο Διαμεσολαβητής της Περιφέρειας Πρωτευούσης της 
Αυστραλίας μπορεί να διερευνήσει τις καταγγελίες για πολλές 
από τις διευθύνσεις και τις υπηρεσίες της κυβέρνησης της 
Περιφέρειας Πρωτευούσης της Αυστραλίας, όπως:

•	 Housing ACT
•	 Access Canberra 
•	 ACT Corrective Services.

Ο Διαμεσολαβητής της Περιφέρειας Πρωτευούσης της 
Αυστραλίας ασκεί επίσης καθήκοντα σχετικά με την 
Ελευθερία της Πληροφόρησης και το Πρόγραμμα Αναφοράς 
Συμπεριφοράς της Περιφέρειας Πρωτευούσης της Αυστραλίας 
(προστασία παιδιών βασισμένη στην οργάνωση).

Η τηλεφωνική επικοινωνία με τον Διαμεσολαβητή είναι 
δωρεάν.
Κάθε μέρα βοηθάμε τον κόσμο να λύσει προβλήματα.

Επικοινωνήστε μαζί μας
Ιστότοπος
ombudsman.act.gov.au
Τηλέφωνο
02 6276 3773  
(από τις 9.00 έως τις 17.00, 
Ώρα Ανατολικής Αυστραλίας, 
Δευτέρα έως Παρασκευή)

Γραμμή αυτοχθόνων
1800 060 789  
Διεύθυνση
ACT Ombudsman 
GPO Box 442  
Canberra ACT 2601

Ο Διαμεσολαβητής της Περιφέρειας Πρωτευούσης της Αυστραλίας είναι 
ταυτόχρονα και Commonwealth Ombudsman, παρακαλούμε γυρίστε 
για περισσότερες πληροφορίες. 

Αντιμετωπίζετε πρόβλημα με 
μια διεύθυνση ή υπηρεσία της 
κυβέρνησης της Περιφέρειας 
Πρωτευούσης της Αυστραλίας; 
Μπορείτε να μας μιλήσετε.



Ο Commonwealth Ombudsman μπορεί να διερευνήσει 
καταγγελίες για πολλές υπηρεσίες της Κυβέρνησης της 
Αυστραλίας, όπως:

•	 Centrelink and Medicare
•	 the Australian Federal Police 
•	 the National Disability Insurance Agency. 

Ο Commonwealth Ombudsman μπορεί επίσης να είναι σε 
θέση να βοηθήσει σε προβλήματα που αντιμετωπίζετε με 
την ιδιωτική σας ασφάλιση υγείας, ορισμένες ταχυδρομικές 
υπηρεσίες και το πρόγραμμα Φοιτητικών Δανείων 
Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (VET) και το 
πρόγραμμα VET FEE-HELP.

Η τηλεφωνική επικοινωνία με τον Διαμεσολαβητή είναι 
δωρεάν.
Κάθε μέρα βοηθάμε τον κόσμο να λύσει προβλήματα. 

Επικοινωνήστε μαζί μας
Ιστότοπος
ombudsman.gov.au
Τηλέφωνο
1300 362 072  
(από τις 9.00 έως τις 17.00, 
Ώρα Ανατολικής Αυστραλίας, 
Δευτέρα έως Παρασκευή)

Οι κλήσεις από κινητά 
τηλέφωνα χρεώνονται με 
τιμές κινητής τηλεφωνίας.

Γραμμή αυτοχθόνων
1800 060 789  
Διεύθυνση
Commonwealth  
Ombudsman 
GPO Box 442  
Canberra ACT 2601

Ο Commonwealth Ombudsman είναι ταυτόχρονα και 
Διαμεσολαβητής της Περιφέρειας Πρωτευούσης της Αυστραλίας, 
παρακαλούμε γυρίστε για περισσότερες πληροφορίες. 

Αντιμετωπίζετε πρόβλημα με 
μια υπηρεσία της Κυβέρνησης 
της Αυστραλίας; Μπορείτε να 
μας μιλήσετε.


