
एसिटी ओम्बुड्सम्यान (ACT Ombudsman) ले निम्नलिखित 
लगायत कैयन् एसिटी सरकारी निर्देशनालय र एजेन्सीहरूको बारेमा 
गरिएको गुनासोहरूमाथि अनुसन्धान गर्न सक्छ:
•	 Housing ACT
•	 Access Canberra 
•	 ACT Corrective Services.
एसिटी ओम्बुड्सम्यान (ACT Ombudsman) को सूचनाको 
स्वतन्त्रता तथा एसिटी एसिटी (ACT) रिपोर्ट गर्न योग्य आचरण 
योजना (सङ्गठनमा आधारित बाल सुरक्षा) सँग सम्बन्धित रहकेा 
कार्यहरू पनि छन् ।
ओम्बुड्सम्यान (Ombudsman) लाई सम्पर्क  गर्नु निःशुल्क छ । 
प्रत्येक दिन हामी मानिसहरूलाई समस्याको समाधान गर्नमा मद्दत 
गर्ने गर्छौ ।

हामीलाई सम्पर्क  गर्नुहोस्
वेभ साइट
ombudsman.act.gov.au
फोन
02 6276 3773  
(बिहान ९ बजे दखेि साँझ ५ 
बजेसम्म एईएसटी, सोमवार 
दखेि शुक्रबारसम्म)

मूल निवासी लाइन 
1800 060 789  
ठेगाना
ACT Ombudsman 
GPO Box 442  
Canberra ACT 2601

एसिटी ओम्बुड्सम्यान(ACT Ombudsman) कमनवेल्थ ओम्बुड्सम्यान 
(Commonwealth Ombudsman) पनि हो, थप जानकारीको लागि कृपया यो 
पाना पल्टाउनुहोस् । 

के तपाईलँाई एसिटी (ACT) 
सरकारी निर्देशनालय वा 
एजेन्सीमा कुनै समस्या छ ? 
तपाईलँे हामीसँग कुरा गर्न सक्नु  
हुन्छ । 



कमनवेल्थ ओम्बुड्सम्यान (Commonwealth Ombudsman) ले 
निम्नलिखित लगायत कैयन् अष्ट्रेलियन सरकारी एजेन्सीहरूबारे गरिएको 
गुनासोहरूबारे अनुसन्धान गर्न सक्छ: 

•	 Centrelink and Medicare
•	 the Australian Federal Police 
•	 the National Disability Insurance Agency. 

कमनवेल्थ ओम्बुड्सम्यान (Commonwealth Ombudsman) ले तपाईकँो 
निजी स्वास्थ्य बिमा, केही हुलाक सेवाहरू र व्यवसायिक शिक्षा त तथा 
तालिम (भिइटी) विद्यार्थी ऋण योजना र भिइटी एफईई सहयोग योजनाबारे 
तपाईसँँग भएको हुन सक्ने  समस्याहरूमा मद्दत पुर्याउनमा पनि सहयोगी हुन 
सक्छ ।
ओम्बुड्सम्यान (Ombudsman) लाई सम्पर्क  गर्नु निःशुल्क छ । 
प्रत्येक दिन हामी मानिसहरूलाई समस्याको समाधान गर्नमा मद्दत गर्ने 
गर्छौ ।

हामीलाई सम्पर्क  गर्नुहोस्
वेभ साइट
ombudsman.gov.au

फोन
1300 362 072  
(बिहान ९ बजे दखेि साँझ ५ 
बजेसम्म एईएसटी, सोमवार दखेि 
शुक्रबारसम्म)
मोबाइल फोनबाट गरिएका 
फोनहरूको लागि मोबाइल फोनको 
दरमा शुल्क लाग्नेछ ।

मूल निवासी लाइन 
1800 060 789  

ठेगाना
Commonwealth  
Ombudsman 
GPO Box 442  
Canberra ACT 2601

कमनवेल्थ ओम्बुड्सम्यान कमनवेल्थ (Commonwealth Ombudsman) एसिटी 
ओम्बुड्सम्यान (ACT Ombudsman) पनि हो, थप जानकारीको लागि कृपया यो 
पाना पल्टाउनुहोस् । 

के तपाईकँो कुनै अष्ट्रेलियन 
सरकारी एजेन्सीसँग कुनै समस्या 
छ ? तपाईलँे हामीसँग कुरा गर्न 
सक्नु  हुन्छ ।


