
Rzecznik Praw Obywatelskich Australijskiego Terytorium 
Stołecznego ma uprawnienia do badania skarg dotyczących 
wielu dyrekcji rządowych i agencji ATS, w tym:
•	 Housing ACT
•	 Access Canberra 
•	 ACT Corrective Services.
Rzecznik Praw Obywatelskich ATS wykonuje również funkcje 
związane z Prawem Dostępu do Informacji oraz Programem 
Zgłaszania Nadużyć (ochrona dziecka w organizacjach). 
Uzyskanie pomocy od Rzecznika jest bezpłatne. 
Każdego dnia pomagamy w rozwiązywaniu problemów.

Skontaktuj się z nami
Strona internetowa:
ombudsman.act.gov.au
Telefon:
02 6276 3773  
(w godzinach od 9:00 do 
17:00 AEST, od poniedziałku 
do piątku)

Linia telefoniczna 
dla rdzennych 
mieszkańców: 
1800 060 789  
Adres:
ACT Ombudsman 
GPO Box 442  
Canberra ACT 2601

Rzecznik Praw Obywatelskich Australijskiego Terytorium Stołecznego jest 
również Federalnym Rzecznikiem Praw Obywatelskich, więcej informacji 
znajduje się na drugiej stronie. 

Masz problem z 
dyrekcją rządową lub 
agencją Australijskiego 
Terytorium Stołecznego 
(ATS)? Możesz zwrócić się 
do nas. 



Federalny Rzecznik Praw Obywatelskich ma uprawnienia 
do badania skarg dotyczących wielu australijskich agencji 
rządowych, w tym: 
•	 Centrelink and Medicare
•	 the Australian Federal Police 
•	 the National Disability Insurance Agency. 
Federalny Rzecznik Praw Obywatelskich może być w stanie 
pomóc również w sprawach związanych z prywatnym 
ubezpieczeniem zdrowotnym, niektórymi usługami 
pocztowymi, pożyczkami studenckimi na szkolenie i 
kształcenie zawodowe (VET) i programem wsparcia 
finansowego VET FEE-HELP.
Uzyskanie pomocy od Rzecznika jest bezpłatne. 
Każdego dnia pomagamy w rozwiązywaniu problemów.

Skontaktuj się z nami
Strona internetowa:
ombudsman.gov.au
Telefon:
1300 362 072  
(w godzinach od 9:00 do 
17:00 AEST, od poniedziałku 
do piątku)
Połączenia z telefonów 
komórkowych są naliczane 
według stawek operatorów.

Linia telefoniczna 
dla rdzennych 
mieszkańców: 
1800 060 789  
Adres:
Commonwealth 
Ombudsman 
GPO Box 442  
Canberra ACT 2601

Federalny Rzecznik Praw Obywatelskich jest również Rzecznikiem Praw 
Obywatelskich Australijskiego Terytorium Stołecznego, więcej informacji 
znajduje się na drugiej stronie. 

Masz problem z 
australijską agencją 
rządową? Możesz 
zwrócić się do nas.


