
ACT लोकपाल कई ACT सरकारी निदेशालयों और एजेंसियों के 
बारे में शिकायतों की जाँच कर सकता है, जिनमें शामिल हैं:
•	 Housing ACT
•	 Access Canberra 
•	 ACT Corrective Services.

ACT लोकपाल में सचूना की स्वतंत्रता और ACT रिपोर्ट योग्य 
आचरण योजना (संगठन-आधारित बाल संरक्षण) से संबंधित 
प्रकार्य भी हैं। 
लोकपाल संबंधी सभी सेवाएँ मुफ़्त है। 
हर दिन, हम समस्याओं को हल करने में लोगों की मदद करत ेहैं।

हमसे संपर्क  करें
वेबसाइट
ombudsman.act.gov.au

फ़ोन
02 6276 3773  
(सबुह 9 बजे से शाम 5 बजे 
के बीच AEST, सोमवार से 
शकु्रवार)

स्वदशी लाइन 
1800 060 789  

पता
ACT Ombudsman 
GPO Box 442  
Canberra ACT 2601

ACT लोकपाल राष्ट्रमंडल लोकपाल भी है, अधिक जानकारी के लिए कृपया पलटें। 

क्या आपको ACT सरकारी 
निदशालय या एजेंसी से 
समस्या है? आप हमसे बात 
कर सकत ेहैं। 



राष्ट्रमंडल लोकपाल कई ऑस्ट्रेलियाई सरकारी एजेंसियों की 
शिकायतों की जाँच कर सकता है, जिनमें शामिल हैं: 
•	 Centrelink and Medicare
•	 the Australian Federal Police 
•	 the National Disability Insurance Agency. 
राष्ट्रमंडल लोकपाल आपके निजी स्वास्थ्य बीमा, कुछ डाक 
सेवाओ ंऔर व्यावसायिक शिक्षा और प्रशिक्षण (VET) विद्यार्थी 
ऋण कार्यक्रम और VET FEE-HELP योजना की समस्याओ ंमें भी 
मदद कर सकता है।
लोकपाल संबंधी सभी सेवाएँ मुफ़्त है। 
हर दिन, हम समस्याओं को हल करने में लोगों की मदद करत ेहैं।

हमसे संपर्क  करें
वेबसाइट
ombudsman.gov.au
फ़ोन
1300 362 072  
(सबुह 9 बजे से शाम 5 बजे 
के बीच AEST, सोमवार से 
शकु्रवार)
मोबाइल फ़ोन से कॉल का 
मोबाइल फ़ोन की दरों पर 
शलु्क लिया जाता है।

स्वदशी लाइन 
1800 060 789  
पता
Commonwealth 
Ombudsman 
GPO Box 442  
Canberra ACT 2601

राष्ट्रमंडल लोकपाल ACT लोकपाल भी है, अधिक जानकारी के लिए कृपया पलटें। 

क्या आपको ऑस्ट्रेलियाई 
सरकार की एजेंसी से कोई 
समस्या है? आप हमसे बात 
कर सकत ेहैं।


