
Ombudsman ACT-a može istražiti prigovore vezane za 
mnoge uprave i agencije Vlade ACT-a, uključujući:
• Housing ACT
• Access Canberra 
• ACT Corrective Services.
Ombudsman ACT-a također obnaša funkcije koje se 
odnose na slobodu informiranja i Sistem za prijavu 
prijestupa ACT-a (zaštita djece putem organizacija).
Ombudsmana možete kontaktirati besplatno.
Svakodnevno pomažemo ljudima u rješavanju problema.

Kontaktirajte nas
Web stranica
ombudsman.act.gov.au
Telefon
02 6276 3773  
(između 09:00 i 17:00 po 
australskom istočnom 
računanju vremena, od 
ponedjeljka do petka)

Linija za domoroce
1800 060 789  
Adresa
ACT Ombudsman 
GPO Box 442  
Canberra ACT 2601

Ombudsman ACT-a je također Ombudsman Commonwealtha, 
vidite poleđinu za više informacija.

Imate li problem s 
upravom ili agencijom 
Vlade ACT-a (Teritorij 
glavnog grada 
Australije, ACT)? Možete 
razgovarati s nama.



Ombudsman Commonwealtha može istražiti prigovore 
vezane za mnoge agencije australske vlade, uključujući:
• Centrelink and Medicare
• the Australian Federal Police 
• the National Disability Insurance Agency. 
Ombudsman Commonwealtha također može pomoći 
u rješavanju problema koje imate s vašim privatnim 
zdravstvenim osiguranjem, nekim poštanskim uslugama i 
programom stručnog obrazovanja i osposobljavanja (VET) i 
VET FEE-HELP programom.
Ombudsmana možete kontaktirati besplatno.
Svakodnevno pomažemo ljudima u rješavanju problema.

Kontaktirajte nas
Web stranica
ombudsman.gov.au
Telefon
1300 362 072  
(između 09:00 i 17:00, 
po australskom istočnom 
računanju vremena od 
ponedjeljka do petka)
Pozivi s mobilnih telefona 
naplaćuju se prema 
stopi naplate za mobilne 
telefone.

Linija za domoroce
1800 060 789  
Adresa
Commonwealth 
Ombudsman 
GPO Box 442  
Canberra ACT 2601

Ombudsman Commonwealtha također je Ombudsman ACT-a, 
vidite poleđinu za više informacija. 

Imate li problem s 
agencijom australske 
vlade? Možete 
razgovarati s nama.


