
ผูต้รวจการแผน่ดนิของ ACT สามารถตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน
เกีย่วกบักรมและหน่วยงานหลายแหง่ของ ACT ได ้ซึง่รวมถงึ:
• Housing ACT
• Access Canberra 
• ACT Corrective Services
ผูต้รวจการแผน่ดนิของ ACT ยงัมหีนา้ทีเ่กีย่วกบัเสรภีาพของ
ขอ้มลูและแผนการปฏบิตัทิีร่ายงานไดข้อง ACT หรอื ACT 
Reportable Conduct Scheme (การคุม้ครองเด็กทีอ่าศยั
องคก์รเป็นพืน้ฐาน) 
บรกิารของผูต้รวจการแผน่ดนิไมม่คีา่ใชจ้า่ย 
เราชว่ยผูค้นแกไ้ขปญัหาทกุวนั

ตดิตอ่เรา
เว็บไซต์
ombudsman.act.gov.au
โทรศพัท์
02 6276 3773  
(วนัจันทร ์- วนัศกุร ์ระหวา่ง
เวลา 9.00 น. ถงึ 17.00 น. 
ตามเวลา AEST)

หมายเลขส�าหรบัชนพืน้
เมอืง 
1800 060 789  
ทีอ่ยู่
ACT Ombudsman 
GPO Box 442  
Canberra ACT 2601

ผูต้รวจการแผน่ดนิของ ACT ยงัเป็นผูต้รวจการแผน่ดนิของเครอืรัฐ
ออสเตรเลยี โปรดพลกิเพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิ 

คณุมปีญัหากบักรม
หรอืหนว่ยงานของ ACT 
หรอืไม ่คณุสามารถพดู
คยุกบัเราได ้



ผูต้รวจการแผน่ดนิของเครอืรัฐออสเตรเลยีสามารถตรวจ
สอบขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัหน่วยงานรัฐบาลออสเตรเลยีหลาย
แหง่ ซึง่รวมถงึ: 
• Centrelink and Medicare
• the Australian Federal Police 
• the National Disability Insurance Agency 
ผูต้รวจการแผน่ดนิของเครอืรัฐออสเตรเลยียงัสามารถให ้
ความชว่ยเหลอืเกีย่วกบัปัญหาทีค่ณุมเีกีย่วกบัประกนัสขุภาพ
สว่นบคุคลของคณุ บรกิารไปรษณียบ์างอยา่ง และโครงการ
เงนิกู ้Vocational Education and Training (VET) Student 
Loans และแผนงาน VET FEE-HELP
บรกิารของผูต้รวจการแผน่ดนิไมม่คีา่ใชจ้า่ย 
เราชว่ยผูค้นแกไ้ขปญัหาทกุวนั

ตดิตอ่เรา
เว็บไซต์
ombudsman.gov.au
โทรศพัท์
1300 362 072  
(วนัจันทร ์- วนัศกุร ์ระหวา่ง
เวลา 9.00 น. ถงึ 17.00 น. 
ตามเวลา AEST)
การโทรจากโทรศพัท์
เคลือ่นทีจ่ะคดิคา่ธรรมเนยีม
ตามอตัราของโทรศพัท์
เคลือ่นที่

หมายเลขส�าหรบัชนพืน้
เมอืง 
1800 060 789  
ทีอ่ยู่
Commonwealth 
Ombudsman 
GPO Box 442  
Canberra ACT 2601

ผูต้รวจการแผน่ดนิของเครอืรัฐออสเตรเลยียงัเป็นผูต้รวจการแผน่ดนิของ 
ACT โปรดพลกิเพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิ 

คณุมปีญัหากบั
หนว่ยงานของ
รฐับาลออสเตรเลยี
หรอืไม ่คณุสามารถ
พดูคยุกบัเราได้


